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El Instituto Europeo de Posgrado es una
innovadora Escuela de Negocios 100%
online, que imparte MBAs, Masteres vy
formacion a empresas.

Nuestro objetivo es darte la facilidad y flexibilidad que necesitas para conciliar tus estu-
dios con tu vida personal y laboral desde cualquier lugar, dando un impulso a tu vida tras
estudiar en |IEP.

Como miembros de la Red SUMMA Education, una red internacional de instituciones
de educacioén superior virtual con presencia en Colombia, México, Espafa, Argentina y
Estados Unidos, nuestros alumnos obtienen una Titulacién Propia del Instituto Euro-
peo de Posgrado y una Certificacion Internacional con el aval de la Red SUMMA
Education. Ambos diplomas reafirman la calidad y el alcance global de tu formacion,
brindando un respaldo institucional que afade un valor significativo a tu perfil académi-
coy profesional. Gracias al prestigio de nuestras instituciones, los estudiantes adquieren
las competencias necesarias para sobresalir en el entorno empresarial y asumir con éxito
responsabilidades directivas.

a
Instituto | RED
Europeo SUMMA

de Posgrado Education
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ENFASIS EN MARKETING DIGITAL - ITINERARIO: E-COMMERCE O VENTAS 2

IEP es miembro fundador de Red
Summa Education, una alianza inter-
nacional de instituciones con una
soOlida trayectoria de mas de 15 anos
de experiencia en el sector.

Nos especializamos en proporcionar educacion totalmente en linea, reuniendo a institu-
ciones lideres en educacion superior en Espafa, Estados Unidos y Latinoamérica.

v Presencia en 5 paises

v +130.000 alumnos

v Alumnos de 80 nacionalidades diferentes
v Formacion 100% online

v +100 programas de grado y posgrado
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Adaptar nuestras agendas a rigidos horarios, o desplazarnos hasta unas instalaciones
que con frecuencia se encuentran alejadas de nuestro lugar de trabajo, es cada vez
mas dificil para muchos profesionales, que sin embargo no quieren dejar de aprender,
ni renunciar a una formacion de la maxima calidad; ésta es la razon de ser del Instituto
Europeo de Posgrado; la Escuela de Negocios en Internet.

Los avances en los medios de comunicacion han permitido que la distancia entre ir a
clase, o asistir a la misma a través del ordenador, haya desaparecido casi en su totali-
dad. La posibilidad del uso de videos explicativos que se pueden ver las veces que sea
necesario; el uso de foros y chats para discutir casos practicos, o la utilizacion de las
redes sociales como forma de crear una comunidad de estudiantes, permite que los
alumnos de los programas online puedan acceder a los mejores materiales, sin nece-
sidad de desplazarse de sus lugares de trabajo o residencia.

Pero no todo es tecnologia. Lo mas importante del Instituto Europeo de Posgrado
son las personas. Tutores Académicos que te acompafaran durante todo tu proceso
formativo, para que no estés solo en ningln momento. Profesores expertos en sus
materias, que resolveran todas tus dudas, y te proporcionaran los mejores materiales
para tu aprendizaje. Y companeros, con los que podras interactuary trabajar en grupo,
para que tu experiencia sea lo mas enriquecedora posible.

Desde el afio 2009, mas de 130.000 alumnos de 80 nacionalidades diferentes han
cursado alguno de nuestros programas. A través de este folleto, queremos abrirte las
puertas de nuestra escuela, para gue Nnos conozcas, no sélo a través de nuestras pala-
bras, sino de sus testimonios.

Recibe un cordial saludo, y espero poder darte la bienvenida en alguno de nuestros
programas en proximas convocatorias.

Bienvenido a la formacion a medida de tus necesidades.

Carlos Pérez Castro
Director del Instituto Europeo de Posgrado
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PROGRAMA!

@® 14 meses

"La Institucion se reserva el derecho a
realizar modificaciones en el Programa

para su mejora y actualizacion.
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ASIGNATURAS COMUNES

l.- Gestion del Cambio Organizacional y Liderazgo de
Personas (6 ECTS)

La gestion del cambio organizacional y el liderazgo de personas son disciplinas fun-
damentales en un entorno empresarial competitivo y globalizado. El objetivo de esta
asignatura es proporcionar a los estudiantes los conocimientosy las habilidades nece-
sarias para liderar y gestionar eficazmente el cambio en las organizaciones, centran-
dose en las Ultimas tendencias en la direccion de personas, como el coaching.

Contenidos:
1. Liderazgoy Gestion del Cambio
. Comunicacion Estratégica
. Motivacion durante el Cambio
. Gestion de Conflictos
. Evaluacion del Desempeno en el Contexto del Cambio

O U1l NWN

. Coaching para el Desarrollo Personal y Organizacional

Il.- Digital Marketing & Digital Trends (6 ECTS)

Digital Marketing & Digital Trends proporciona a los estudiantes una soélida compren-
sion de las estrategias y herramientas del marketing digital, asi como de las ultimas
tendencias en el entorno digital. A lo largo del curso, los estudiantes adquiriran conoci-
mientos tedricos y practicos que les permitiran disefar y ejecutar estrategias efectivas
de marketing en linea para alcanzar los objetivos empresariales. Se abordaran temas
clave como la introduccion al marketing digital, el papel de las redes sociales en las
empresas, la compra programatica y el Real-Time Bidding, el marketing en buscadores
(SEO y SEM), el mobile marketing y la introduccion a la planificacion de medios en linea.
Al finalizar la asignatura, los estudiantes estaran preparados para aplicar los conceptos
y las técnicas aprendidas en el ambito real, aprovechando las oportunidades que ofrece
el entorno digital para promover productos y servicios, interactuar con los clientes y
mejorar la visibilidad y el rendimiento en linea de las empresas.

Contenidos:
1. Introduccion al Marketing Digital
. Las redes sociales y su importancia en la empresa actual
. La compra programaticay el RTB
. Introduccion al marketing de buscadores: SEO y SEM
. El Mobile Marketing
. Introduccion a la planificacion de medios on-line

O Ul NWN

lll.- El CRM y la captacion y gestion de clientes. Del e-mail
marketing a la afiliacion (6 ECTS)

El objetivo del curso es poder conocer y predecir el comportamiento actual y futuro
de los clientes para garantizar su plena satisfaccion y conseguir su lealtad hacia la
empresa.

Contenidos:
1. Del Marketing Transaccional al Marketing Relacional
2. Fundamentos de una Estrategia Relacional
3. Fases del Marketing Relacional
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4. Herramientas y Modelos del Marketing Relacional
5. Errores comunes en la implementacion del CRM
6. Solucionesy Herramientas Informaticas CRM

IV.- Inbound Marketing, Publicidad Digital y Social Media
Marketing (6 ECTS)

En este curso se persigue ofrecer un conocimiento de las actuaciones, herramientasy
desarrollo que un Community Manager realiza al gestionar su Personal Branding o el
de una marca, proyecto y/o empresa. Y no solamente la gestion, sino también el con-
trol mediante ORM para comprobar que las acciones realizadas para crear y generar
un Personal Branding cumple con los objetivos previstos. Ademas, presentaremos el
concepto y fases de Inbound Marketing, que completara una vision estratégica del
tratamiento de los clientes y la generacion de oportunidades de venta fruto de esta
relacion.

Contenidos:
1. Claves de Community Management
2. LinkedIn y Claves de Personal Branding
3. Analisisy Online Reputation Marketing (ORM).
4. Introduccion al concepto de Inbound Marketing
5. Atraccion y conversion en Inbound Marketing
6. Cierre y fidelizacion en Inbound Marketing.

V.- Transformacioén Digital (6 ECTS)

El objetivo general de la asignatura Transformacion Digital es proporcionar a los es-
tudiantes los conocimientos y herramientas necesarios para comprender y liderar la
transformacion digital en el entorno empresarial. A través de los contenidos presen-
tados, los estudiantes adquiriran una comprension profunda de los conceptos y desa-
fios relacionados con la transformacion digital en el contexto de la cuarta revolucion
industrial. Ademas, se exploraré la diferencia entre los startups y los negocios digitales
en comparacion con las empresas tradicionales, y se analizara el desarrollo de nuevos
modelos de negocio y la adopcion de servicios en la nube. Los estudiantes también
comprenderan el impacto de la economia de la uberizacion y la gestion de recursos
humanos en el contexto digital, incluyendo la deteccion de talento digital. Finalmente,
se abordara la implantacion y evaluacion de estrategias digitales para asegurar una
transformacion exitosa. Al finalizar la asignatura, los estudiantes estaran preparados
para liderar y gestionar la transformacion digital en las organizaciones, aprovechando
las oportunidades y superando los desafios del entorno empresarial actual.

Contenidos:
1. Transformacion digital: fases y metodologia
2. Emprendimiento digital: Lean start-ups y negocios digitales
3. Tendencias actuales y nuevos enfoques de negocio en la era digital
4. La economia de plataformasy la revolucion fintech
5. Innovacion disruptiva, talento digital y el poder del Big Data
6. Privacidad y Proteccion de Datos en el entorno digital: desafios y soluciones

VI.- Mobile Marketing (6 ECTS)

IAB Spain, en el VI Estudio Anual de Mobile Marketing, evidencia el hecho de que 9
de cada 10 usuarios de Internet tiene un smartphone. La importancia de la publici-
dad en dispositivos moviles resulta incuestionable. En esta asignatura conoceras los
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fundamentos del Mobile Marketing, las herramientas de activacion y todo lo relativo a
estrategias, proximity marketing y medicion en mobile.

Contenidos:
1. Fundamentos del Mobile Marketing
2. Estrategia del Mobile Marketing
3. Aplicacionesy posicionamiento (ASO)
4. Herramientas de activacion en Mobile Marketing
5. Proximity Marketing
6. Medicion en Mobile

VIl.- Data Mining en la Digitalizacion (6 ECTS)

El objetivo de esta asignatura consiste en aplicar técnicas de Mineria de Datos y la
Industria 4.0 en la gestion de clientes, personalizando campafas publicitarias y op-
timizando la toma de decisiones basada en grandes volumenes de datos en tiem-
po real. También podran reflexionar sobre los desafios y consideraciones éticas de la
Transformacion Digital.

Contenidos:
1. Mineria de Datos en la Industria 4.0 y Transformacion Digital
2. Inteligencia Artificial en la Gestion de Clientes
3. Fuentes de Informacion para la Gestion de Clientes
4. Construccion de Audiencias
5. Personalizacion de Campanfas
6. Publicidad Programaticay DMP

VIII.- Posicionamiento en buscadores. Google Ads. SEO,
SEMy PPC (6 ECTS)

El mundo online gira en torno a los buscadores y, por excelencia, a Google. En esta
asignatura aprenderas las nociones necesarias para que tu sitio web o negocio sea
visible en Google, ya sea a través de trafico de pago (Coogle Ads) o posicionamiento
organico (SEO).

Contenidos:
1. Introduccién al posicionamiento en buscadores
2. Posicionamiento organico
3. SEO Ony Off Page
4. Introduccion a Google Ads
5. Publicidad Red de Busqueda
6. Publicidad Red de Display

IX.- Business Intelligence & Big Data (6 ECTS)

El objetivo de este Curso es proporcionar a los estudiantes los conocimientos y habi-
lidades necesarios para comprender y aplicar los conceptos y técnicas relacionados
con el business intelligence y el big data en el entorno empresarial. A través de los
contenidos presentados, los estudiantes adquiriran una comprension profunda del
business intelligence, el entorno del big data, la analitica web, el uso de herramientas
como Google Analytics, el analisis de datos en redes sociales y la estrategia y gestion
basada en datos. Los estudiantes aprenderan a utilizar el business intelligence y el big
data para obtener informacion valiosa a partir de grandes volUmenes de datos, reali-
zar analisisy tomar decisiones empresariales basadas en datos. Al finalizar la asignatu-



MBA ONLINE

ENFASIS EN MARKETING DIGITAL - ITINERARIO: E-COMMERCE O VENTAS 6

ra, los estudiantes estaran preparados para aprovechar las oportunidades que ofrecen
el business intelligence y el big data para mejorar la eficiencia, la competitividad y la
toma de decisiones en el entorno empresarial actual.

Contenidos:
1. Business Intelligence
2. El entorno del Big Data
3. Analitica Web
4. Google Analytics
5. Analitica y Datos en Redes Sociales 6. Estrategia y gestion basada en datos

X.- Emprendimiento Empresarial y Business Plan (6 ECTS)

Esta asignatura te ensefara a gestionar una idea de negocio, el plan y presentacion
del mismo ante posibles inversores, a analizar la viabilidad econdmica y a como valo-
rar una startups.

Contenidos:
1. Ideay Modelo de Negocio
. El Plan de Negocio
. Planteamiento para inversores
. Modelo econémico
. Valoracion de startups

O U1l NWN

. Negociacion de las acciones

ITINERARIO DE E-COMMERCE Y MARKETING AUTOMATION

Xl.- Digital Marketing & Automation Marketing (6 ECTS)

El objetivo de esta asignatura es Adquirir competencias y conocimientos en Search
Engine Marketing, Pay-Per-Click y AdWords para implementar estrategias efectivas
de marketing digital, aumentar la visibilidad de una empresa en los motores de bus-
queda, generar trafico cualificado hacia su sitio web y lograr resultados medibles en
términos de conversiones y retorno de inversion. Se estudiaran las principales herra-
mientas del Marketing en buscadores (SEM, SEO y PPC), la analitica web, estrategias
de comunicacion en internet (social mediay e- mail marketing), CRM, Funnels de con-
version, Lead Nurturing, Lead scoring e Inbound Marketing.

Contenidos:
1. Search Engine Marketing, Pay-Per-Click y Adwords
. La Analitica Web
. Comunicacion en Internet
. Comunicacion en Internet Il
. CRMy Funnels de Conversion
. Lead Nurturing, Lead Scoring y el Inbound Marketing.

O Ul NWN

XIl.- E-Commerce: situacién actual y tendencias. Disefio y
Marketing (6 ECTS)

Esta asignatura tiene como objetivo ofrecer una vision sobre la situacion actual del
comercio electréonicoy las tendencias actuales desde un punto de vista del disefoy el
marketing digital. En esta, se conoceran los principales aspectos y posibilidades que
ofrece el mundo digital para mejorar el rendimiento de una tienda online y alcanzar
los objetivos y desafios a los que se enfrenta dia a dia un comercio electronico.
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Contenidos:
1. Introduccion al e-Commerce
2. Situacion actual y tendencias
3. UX/Ul aplicado en e-Commerce
4. Marketing digital y e-Commerce
5. Fidelizacion y estrategia digital en e-Commerce.

Xlll.- Gestion de un e-Commerce (6 ECTS)

Esta asignatura tiene como objetivo conocer las diferentes areas influyentes en la ges-
tion diaria de un comercio electréonico. En esta, se conoceran desde los factores que
condicionan la contratacion de un servicio de pago y logistica, hasta los aspectos le-
gales y software de gestion necesarios para gestionar un negocio digital.

Contenidos:
1. Logisticay medios de pago
. Software de gestion: ERP y CRM
. Omnicanalidad
. Internacionalizacion de un e-Commerce
. Aspectos legales de un e-Commerce
. Casos de éxito: Amazon y Alibaba

O U1l NWN

Complemento Formativo. Tendencias y Retos en
e-Commerce - Ciclo de conferencias

El objetivo de este curso es proporcionar a los alumnos los Ultimos conocimientos so-
bre tematicas que son tendencia en el area de e-Commerce, a través de sesiones en
directo con los ponentes. Se analizaran cuestiones como la aplicacion del Blockchain,
el uso de técnicas inmersivas, la aplicabilidad practica de Big Data o Machine Lear-
ning, asi como los modelos de recomendacion.

ITINERARIO BUSINESS INTELLIGENCE: ANALITICA DE
DATOS Y CREATIVIDAD DIGITAL

Xl.- Business Analytics y Big Data (6 ETCS)

El objetivo de esta asignatura es ver como la tecnologia ha repercutido directamente
en la toma de decisiones dentro de los negocios, y como el secreto de la evolucion
digital no esta en la cantidad de informacion de la que se dispone, si no en la forma
de procesar esta. Se pretende presentar las diferentes actuales formas de aplicar sis-
temas como Bl (Business Intelligence) y Big Data, antes de adentrarnos en la anali-
tica web, usada actualmente por todo negocio en Internet, ya sea de e-commerce o
servicios.

Contenidos:
1. Business Intelligence
. El Entorno del Big Data
. Analitica Web
. Google Analytics
. Analitica y Datos en Redes Sociales
. Estrategia y Gestion basada en Datos

O U1l NWN
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XIl.- Analitica, Data e Investigacion Digital (6 ECTS)

Esta asignatura ofrece una vision detallada y completa de los conceptos, métodos y
herramientas de la analitica del Marketing Digital. El alumno conocera todo el proceso
estratégico, la planificacion, el analisis para la toma de decisiones fundamentadas en
datos y la evidencia estadistica.

Contenidos:

1. Fundamentos del analisis de datos
. Analitica web con Google Analytics
. Experimentosy CRO
. Analitica del SEO
. Analitica Social
. Analisis Publicitario

O U1l NWN

Xlll.- Comunicacién y Creatividad Digital (6 ETCS)

En esta asignatura conoceras las claves del Concepto Creativo y su papel en la cons-
truccion de las marcas, entenderas su proceso de construccion, su relacion con el
contenido y qué elementos trabajan en su efectividad. Ademas, descubriras el funcio-
namiento y evolucion de los equipos responsables de poner en marcha la Creatividad
en una organizacion.

Contenidos:
1. Branding Digital. ;Cémo Es una Marca en la Era Digital?
. La Estrategia Creativa
. El Concepto Creativo. Del 360 al Omnichannel
. Estrategia y Creatividad en Constante Evolucion
. Storytelling y Marketing de Contenido
. Eficacia de la Creatividad. ;Se Puede Medir?

O Ul NWN

Complemento Formativo. Tendencias y Retos en Marketing
y Ventas - Ciclo de conferencias

El objetivo de estas conferencias es proporcionar a los alumnos los ultimos conoci-
mientos sobre tematicas que son tendencia en el area de Marketing y Ventas. Se ana-
lizaran casos reales como la gestion digital de clientes de EVO Banco, la aplicacion
practica del Big Data en la atencion personalizada, la Inteligencia Artificial o los siste-
mas de automatizacion como HubSpot.

XIV.- Curso de Preparacion de Certificaciéon Google Ads:
Anuncios en Shopping (6 ECTS)

La certificacion de Google Ads es una acreditacion profesional que Google concede a
quienes demuestran un alto nivel de conocimientos sobre aspectos basicos y avanzados
de AdWords. Con esta certificacion demuestras que eres un profesional de la publicidad
online certificado. Durante ocho semanas, un experto formador seleccionado por Google
te ayudara a obtener la Certificacion Google Ads (Publicidad en Shopping).

Contenidos:
1. Google Shopping y los Anuncios de Ficha de Producto
2. Google Merchant Center
3. Feed de datos
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4. Campanas de Google Shopping
5. Optimizacion de resultados
6. Preparacion y Realizacion del examen

XV.- Proyecto Fin de Programa (8 ECTS)

El Trabajo fin de Master es el Ultimo paso para obtener el titulo del programa formati-
vo. Consiste en la realizacion de un trabajo académico en el que se apliquen o desarro-
llen conocimientos adquiridos a lo largo del programa formativo. Este trabajo debera
contemplar la aplicacion de competencias generales asociadas al programa.
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CERTIFICACIONES

Google
.. Analytics

Google Ads
CERTIFIED

Instituto
Europeo
de Posgrado
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Respalda tu formacion con certifica-
ciones reconocidas que acreditan tus
habilidades.

Certificacion Google Analytics IQ de Google

* Curso de preparacion opcional: Certificacion Google Analytics IQ
* Incluye examen de Certificacion

El objetivo de esta asignatura es comprender como funciona la herramienta de me-
dicion Google Analytics, la cual es usada por la mayoria de los sitios web. Esta herra-
mienta permite medir todas las acciones que realizan los usuarios en aplicaciones o
paginas web, recopilando informacion sobre el origen de las visitas, el comportamien-
to dentro del sitio o las acciones de compras o contacto que realizan. Con este apren-
dizaje se abordara también la certificacion oficial de Google Analytics.

Certificacion Google Ads: Anuncios en Shopping de Google

e Curso de preparacion curricular: Certificacion Google Ads: Anuncios en Shopping
* Gratuito
* Incluye examen de Certificacion

La certificacion de Google AdWords es una acreditacion profesional que Google con-
cede a quienes demuestran un alto nivel de conocimientos sobre aspectos basicos y
avanzados de AdWords. Con esta certificacion demuestras que eres un profesional de
la publicidad online certificado.

Durante ocho semanas, un experto formador seleccionado por Google te ayudara a
obtener la Certificacion Google AdWords, Publicidad en Shopping.

Certificacion Inteligencia Artificial en el Marketing
Digital de IEP

e Curso de preparacion opcional: Certificacion Inteligencia Artificial en el Marketing
Digital
* Incluye examen de Certificacion propia de IEP

El objetivo de este curso es que los estudiantes adquieran un conocimiento profundo
sobre como la inteligencia artificial se aplica en el marketing digital y como puede ser
utilizada para mejorar la eficiencia, personalizacion y toma de decisiones en el campo.
Al finalizar la asignatura, los estudiantes estaran preparados para identificar oportu-
nidades de aplicacion de la inteligencia artificial, aplicar herramientas y técnicas rele-
vantes, y tomar decisiones informadas en el ambito del marketing digital.

1. Introduccion a la Inteligencia Artificial en el Marketing Digital

2. Automatizacion Inteligente: Herramientas y beneficios en campanas de marke-
ting.

3. El Viaje del Cliente: Mapas de experiencia potenciados por |A.
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CERTIFIED
Digital Marketing
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CERTIFIED
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Certified Digital Marketing Associate de Meta

e Curso de preparacion opcional: Certified Digital Marketing Associate
¢ Cratuito
* Incluye examen de Certificacion

La certificacion Certified Digital Marketing Associate de Meta es la puerta de entrada al
mundo del marketing digital en redes sociales. Esta certificacion te ensefa a crear, ges-
tionar y medir campanas efectivas en Facebook, Instagram, WhatsApp y Messenger,
maximizando el impacto de las estrategias.

Valida tus habilidades, impulsa tu carrera y destaca en una industria donde la innova-
cion y el conocimiento de las tecnologias Meta son clave para el éxito profesional.

Certificacion Microsoft Dynamics 365 Fundamentals Custo-
mer Engagement Apps (CRM) de Microsoft

e Curso de preparacion opcional: Microsoft Dynamics 365 Fundamentals Customer
Engagement Apps (CRM)

e Gratuito

* Incluye examen de Certificacion

Conviértete en un experto en la gestion de relaciones con clientes. La certificacion en
Microsoft Dynamics 365 Fundamentals Customer Engagement Apps (CRM) te espe-
cializa en la gestion de relaciones con clientes, permitiéndote optimizar ventas, mar-
keting y atencion al cliente mediante herramientas lideres en el mercado.

Esta disenada para posicionarte en roles clave de transformacion digital y ofrecerte
nuevas oportunidades en un entorno empresarial en constante evolucion.



CERTIFICACION
DE HARVARD
MANAGEMENTOR

HARVARD
%WBUSINESS

PUBLISHING

En el Instituto Europeo de Posgrado,
nuestro compromiso es tu éxito edu-
cativo y profesional.

Por ello, brindamos a nuestros estudiantes un acceso exclusivo a Harvard ManageMen-
tor, la plataforma lider a nivel mundial que ofrece una amplia gama de recursos de apren-
dizaje y desarrollo profesional.

Harvard ManageMentor representa la conjuncion perfecta entre la renombrada ex-
celencia académica de la Universidad de Harvard y la comodidad de la formacion en
linea, brindando a empresas y profesionales las herramientas necesarias para perfec-
cionar sus habilidades y alcanzar un nivel de desempeno excepcional.

A través de Harvard ManageMentor, tendras accesos a cursos interactivos y recursos
de alta calidad que abarcan temas esenciales en el mundo empresarial, como lideraz-
go, gestion, comunicacion y toma de decisiones estratégicas. Esta plataforma en linea
es desarrollada por Harvard Business Publishing.

¢QUE BENEFICIOS OBTENDRAS?

* Desarrollo Profesional: tendras acceso a recursos de desarrollo profesional de alta
calidad que cubren una amplia gama de temas relacionados con la toma de deci-
siones, la comunicacion, la gestion del cambio y muchos otros aspectos relevantes
para los lideres y profesionales de negocios.

* Flexibilidad: podras acceder al contenido online desde cualquier lugar y en cual-
quier momento, adaptando tu aprendizaje a tu horario y ritmo personal.

* Contenido actualizado: donde veras reflejadas las tendencias y mejores practicas
actuales en el mundo empresarial.

* Evaluacion y Seguimiento: Te ayudarad a medir tu progreso y comprender tus for-
talezasy areas de mejora.

* Certificacion de Harvard Business Publishing: Obtendras tu certificado al com-
pletar con éxito los cursos.

* Aplicacion practica: Los recursos y casos de estudio te ayudaran a aplicar lo que
aprendes en situaciones reales en tu entorno laboral.

(QUE RECURSOS TENDRAS A TU DISPOSICION?

® Modulos de aprendizaje sobre liderazgo, gestion de proyectos, toma de decisiones
estratégicasy mas.

® Videos, casos de estudio de la facultad de Harvard Business School y simulaciones
interactivas
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® Evaluacionesy seguimiento de tu progreso.
® Recursos descargables para reforzar el aprendizaje.

CURSOS DISPONIBLES

* Liderando Personas (Leading People)

* Gestion de Proyectos (Project Management)

* Innovacién y Creatividad (Innovation and Creativity)

* Habilidades de Presentacion (Presentation Skills)

* Gestion de Equipos (Team Management)

* Diversidad, Inclusién y Pertenencia (Diversity, Inclusion, and Belonging)
* Persuadiendo a Otros (Persuading Others)

* Interacciones Dificiles (Difficult Interactions)

¢ Conceptos Basicos de Finanzas (Finance Essentials)

* Negociacién (Negotiating)

f_‘rT Elige uno de ellos y
adqguiere habilidades

esenciales para triunfar
en el mundo empresarial.
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Testimonial
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Especializacion en marketing digital: £l programa te brinda una oportunidad
Unica para especializarte en el campo del marketing digital, que es cada vez mas
relevante en el entorno empresarial actual. Aprenderas las Ultimas estrategias,
herramientas y técnicas utilizadas en el marketing en linea, lo que te dara una ven-
taja competitiva en el mercado laboral.

Actualizaciéon de conocimientos: El marketing digital evoluciona rapidamente
debido a los avances tecnolégicos y las tendencias cambiantes. Al realizar este pro-
grama, podras mantener tus conocimientos actualizados y adquirir nuevas habili-
dades en dreas emergentes, como el comercio electronico, el analisis de datos y la
comunicacion digital.

Experiencia docente de calidad: El master cuenta con un cuerpo docente com-
puesto por profesionales expertos en el campo del marketing digital, que te brinda-
ran una educacion de calidad y te guiaran a lo largo de tu proceso de aprendizaje.

Oportunidades profesionales: E| marketing digital ofrece numerosas oportuni-
dades profesionales en una amplia gama de sectores y organizaciones. Al obtener
un MBA en Marketing Digital, estaras preparado para asumir roles de liderazgo en
departamentos de marketing, agencias de publicidad, empresas de comercio elec-
trénico o incluso iniciar tu propio negocio en el campo.

Orientacion hacia la empleabilidad: El programa esta disefiado para formar pro-
fesionales altamente capacitados y empleables en el campo del marketing digital.
Se enfoca en desarrollar las habilidades y competencias necesarias para enfrentar
los desafios del mercado laboral actual. Este programa te permite obtener unas
certificaciones muy valoradas en el area del Marketing Digital.

Red de contactos: Durante el programa, tendras la oportunidad de interactuar
con profesores, expertos en la industria y otros profesionales del marketing digital.
Esta red de contactos puede ser invaluable para tu desarrollo profesional futuro, ya
sea para buscar empleo, obtener asesoramiento o colaborar en proyectos.

¢¢ En mi vida profesional, el Master me ha permitido conocer conceptos y estrategias
novedosas aplicables a mi puesto de trabajo actual. Pero, por encima de todo, destacaria
el trato personalizado que recibe el alumnado. Creo que poder mantener la relacién con

la Escuela y los compafieros me aporta un valor afladido profesional y personal. ??

Vicente Verdu
Director comercial de Cosesa
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Nuestra metodologia online incorpora
las ultimas novedades tecnoldgicas

gue permiten hacer del e-learning un
aprendizaje sencillo, comodo vy eficaz.

Conunainnovadora plataformaonline que permite la realizacion
"] de ejercicios interactivos y |a discusion de casos practicos
para desarrollar las habilidades de gestion y de analisis.

Con recursos de aprendizaje basados en avanzados simulado-
Ia = res empresariales que permiten movilizar el conocimiento y
apoyar el emprendimiento entre nuestros alumnos.

Con videos explicativos de los profesores en cada modulo que
> te facilitaran el aprendizaje y te permitiran afianzar mejor los
conceptos.

Con Sesiones Virtuales de Repaso, Casos Practicos Integra-

_/ les y Masterclass Nuevas Tendencias, que permiten ampliar
i conocimientos y aportar una vision practica y aplicada a situa-
ciones reales de las empresas.

El método de trabajo consiste en una planificacion semanal de las materias, con un
profesor que se encarga de acompanar a los alumnos durante todo el moédulo, resol-
viendo sus dudas y fomentando su participacion en los foros. Todo ello apoyado con
la utilizacion del “método del caso” para afianzar los conocimientos adquiridosy apli-
carlos a la realidad empresarial.

Ademas, para garantizar el ritmo de aprendizaje de los alumnos un equipo de tutores
realiza un seguimiento personalizado de los mismos, apoyandoles y motivandoles
en todo momento. De esta manera obtenemos un alto nivel de satisfaccion y de fina-
lizacion de los participantes.

VIDEO

Conoce mejor nuestra metodologia
enelsiguiente video. También puedes
escanear este codigo con tu movil:
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El [IEP cuenta con un claustro de
profesores de primer nivel nacional
e internacional, entre los que se
encuentran:

o
&b

CARLOS OLIVEIRA SANCHEZ - MOLINI | @
Director del MBA en Marketing Digital (Itinerario: Ventas) del Instituto Europeo de
Posgrado. Director de Experiencia de Cliente en EVO Banco

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales, Especialidad en
Comercializacion, por la Universidad Complutense de Madrid. Master en
Economia y Direccion de Empresas por IESE - Universidad de Navarra.
Actualmente es el Director General de Laboratorio de Clientes de Evo
Banco. Cuenta con amplia experiencia como responsable de las areas de
Marketing de Producto, Comunicacion y Publicidad, Big Data, Analytics,
Data Science experiencia de cliente, Alianzas Estratégicas, Innovacion,
canales y digitalizacion.

FERNANDO RIVERO ' @
CEO de la consultora de estrategia digital Ditrendia

Master en Direccion de Marketing por ESADE. Empresariales con especia-
lidad en Marketing en la Universidad Complutense (CESSJ Ramdn Caran-
de). Marketing for e-commerce por la U.C. de Berkeley. Ha desarrollado su
carrera profesional en la consultora Tatum y, anteriormente, en los Servicios
Hipotecarios y en la Banca Directa de Argentaria. Actualmente, es CEO de
la consultora de estrategia digital Ditrendia; Director del Observatorio de la
Blogosfera de Marketing; Consejero de la Asociacion de Marketing de Espa-
fAa, miembro de las comisiones de Estudios y de Innovacion, y Coordinador
de la Comision de Marketing para el sector Financiero y Asegurador; Miem-
bro de la Junta Directiva del Club de Marketing de ESADE Alumni.

ESTEBAN DE LA PENA | @
Digital Director en Alma Mediaplus

Doctorando en Ciencias Econdémicasy Empresariales, con especialidad de Mar-
keting, en la UNED. Diploma de Estudios Avanzados por la UNED con Suficien-
cia Investigadora sobre “LLa e-lealtad: determinantes y variables en su proceso
de formacion”. Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado por ICADE.
Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion por ICAI-ICADE. Cuenta con una
experiencia de mas de 20 afios en departamentos de marketing de empresas
como Siemens, BBVA o Microsoft. Actualmente, es Digital Director en Alma
Mediaplus, agencia de medios independientes del grupo aleman Serviceplan,
donde lidera el departamento digital de la agencia en Espana.

CARLOS DAVID LOPEZ GARCIA | @
Director de Marketing Online en Idento, Google Ads Product Expert Gold

Graduado en Empresa y Marketing por ESCO (Escuela Superior de Comuni-
cacion y Marketing de Granada), donde obtuvo el galardon Cum Laude de su
promocion. Ha desarrollado su carrera profesional como Consultor de Marke-
ting Online en Idento. Ejerce como formador en diversos institutos y escuelas
de negocios, ademas de otros programas de formacion online. Actualmente
es el director del departamento de Marketing Online en Idento. Desde 2016,
es uno de los 11 Google Product Expert de habla hispana, grupo de expertos



MBA ONLINE

ENFASIS EN MARKETING DIGITAL - ITINERARIO: E-COMMERCE O VENTAS 17

seleccionado por Google que colabora directamente en la Comunidad Ofi-
cial de Anunciantes de Google. Impulsor de uno de los casos de éxito finalis-
tas en los Google Premier Partner Awards 2016 de Dublin, en la categoria de
Search. Ponente en diversos eventos como “Digital Day” (Google) y “Twee-
t4Performance” (Twitter) como uno de los casos de éxito. Autor de varios
articulos y publicaciones en la Comunidad de Google Ads enfocados a la
optimizacion y sobre nuevas funcionalidades disponibles de Google Ads.

JESUS BLANCO MORALES | @
CEO Grupo Drakkar

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Master en Gestion
Comercial y Marketing por ESIC Business & Marketing School y Master en
Internacionalizacion de Pymes por EOI, Escuela de Organizacion Industrial.
Ha desarrollado su carrera profesional como Delegado Comercial en Hierros
Godoy (Sector Construccion), Director de Marketingy Comercialen Termocon
Ingenieros (Sector Construccion), Fundadory Gerente de Accion Mk (Consul-
tora de Marketing), Fundador del Club de Marketing de Malaga y presiden-
te de la Asociacion Futura-E Emprendimiento Social. Ha recibido el premio
Empresa Social-Categoria Emprendedores por su proyecto Emprenautas.

PILAR MARTINEZ RODRIGUEZ | B
Head of Mobile & Innovation Area

Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de
Valladolid y Postgrado en Comunicacion y Gestion Politica por la Uni-
versidad Complutense de Madrid. Ha desarrollado su carrera profesional
como Social Media Strategist en Mindshare (agencia de medios pertene-
ciente a WPP) y Ejecutiva de Cuentas en Tuatu Social Media & PR (agen-
cia especializada en comunicacion y relaciones publicas). Actualmente
es responsable de Mobile en Mindshare trabajando para clientes como
Unilever, Universal Pictures, Ford, Booking.com, entre otros.

CARLOS JAVIER RODRIGUEZ CHAMIZO | @
Digital Project Manager

Master de Digital Marketing, Comunicacion y e-Business en IED. Licen-
ciado en Bellas Artes por la Universidad de Granada en la especialidad de
Disefo. Certificado por Google como Especialista en Desarrollo de Sitios
Web Moviles. Ha desarrollado su carrera profesional como Product Mana-
ger en GetGlocal, trabajando para compafias como Telefdnica, Bankia,
Vodafone, AMC Networks, Ayuda en Accion, Gocco, Google, Eon, O2 Ale-
mania. Actualmente es Digital Project Manager y Responsable del Depar-
tamento Web en Idento.

JUAN ANTONIO BRIANO
Consultor de Alta direccion

MBA por INSEAD (Fontainebleau), Francia. Tiene estudios en la London
Business School (Londres) Gran Bretafa, en la Fucqua Business School (Nor-
th Carolina) Estados Unidos, entre otras instituciones universitarias y escue-
las de negocios en Europa y Estados Unidos. Licenciado en Administracion
de Empresas y en Ciencias Econdmicas. Ha ocupado puestos de direccion
general y de alta direccion, principalmente, en empresas del sector farma-
céutico y de servicios en paises como Espafa, Brasil, Italia, Portugal y Méxi-
co. Actualmente, se dedica a la consultoria de la alta direcciéon, asesorando a
empresas espafiolasy multinacionales. Es también docente y conferencian-
te en diversas instituciones académicas nacionales e internacionales.
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IGNACIO CARNICERO ' @
Director General de Operaciones Comento

Doctorando en la UNED. MBA por el IESE Business School (Universidad
de Navarra). Master en Ingenieria de Procesos por la UNED. Ingeniero
Naval Superior por la Universidad Politécnica de Madrid. Ha desarrollado
su carrera profesional en Carrefour como Director de Atencién al Cliente
de la division de supermercados, en Ecoembes (sector: medioambiente)
también codmo Director de Atencion al Cliente, y como Director General
en el Grupo Integer (sector: formacion) y de la Fundacion ANAR. Actual-
mente, es Director General de Operaciones de la empresa Comento (sec-
tor: business analytics y big data) y profesor en diversas instituciones aca-
démicas.

FRANCISCO J. SANCHEZ VELLVE | @
Socio Director Delta Hat

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid y posee el titulo de Programa de Direccion General
por IESE Business School. Cuenta con mas de 20 afos de experiencia en
la direccion de marketing, la direccion comercial de banca, la gestion del
riesgo de crédito, el desarrollo y ejecucion de planes estratégicos y de
negocio. Actualmente, es Socio Director de Delta Haty Profesor de Direccion
Comercial y Marketing en la Universidad Complutense de Madrid.

EDUARDO CANO | @
Head of eCommerce y Digital Development de Pullmantur Cruceros

Titulado en Administracion y Direccion de Empresas por la “Universidad
Complutense de Madrid”, y titulado en Business Administration por
la “Galway-Mayo Institute of Technology” de Irlanda. Ha desarrollado
su carrera profesional siempre dentro del mundo del eCommerce y la
innovacion en empresas punteras en su sector como El Corte Inglésy, en
los ultimos afos, Parques Reunidos, habiendo montado y desarrollado
toda la estrategia de eCommerce, plataformas digitales, Marketing Digital
y el canal mobile. Desde finales de 2018 es el Head of eCommerce y Digital
Development de Pullmantur Cruceros, asi como ponente y profesor en
varias escuelas de negocio.
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INFORMACION
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AYUDAS AL
ESTUDIO / BECAS

FINANCIACION
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Para cada convocatoria se realiza el
siguiente proceso de admision, en base
a una seleccion de alumnos para las
plazas limitadas ofertadas:

1. Los asesores de admisiones de IEP informaran al candidato sobre
todas las cuestiones relativas al programa asi como del proceso y
condiciones de admision.

2 . El candidato debera cumplimentar el “formulario de admision y
enviarlo a [EP junto con su Curriculum Vitae.

® (@

000 3 - El Comité de Admisiones estudiara el expediente y comunicara al
estudiante, si es apto, que le concede la plaza para estudiar el programa.

"
Q)
(Y]

4 - Una vez recibido el certificado de admision, el estudiante deberd
formalizar su matriculacion.

@

Modalidad: Online.

Créditos: 104

Titulo: MBA Marketing Digital por el Instituto Europeo de Posgrado en Espana.
Certificacion Internacional: Advanced Executive Program in Business
Administration.

El Instituto cuenta con un programa de becas disefado para ayudar a los estudiantes
durante su proceso de matriculaciéon. En cada convocatoria se ofertan un ndmero
limitado de becas en base a la situacion personal, profesional o econémica de los
candidatos. Para su adjudicacion, se sigue un riguroso orden de solicitud.

Existen también condiciones especiales de financiacion, promovidas por ambas
Instituciones, con el fin de ayudar a los alumnos a asumir el coste del curso a través
de un sistema de pagos aplazados mediante cuotas mensuales comodas
y adaptadas a las necesidades de los alumnos.
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RECONOCIMIENTOS

PARTNERS
ACADEMICOS

ACREDITACIONES
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En el Instituto Europeo de Postgrado, nos enorgullece nuestra posicion entre la élite
en el ambito educativo virtual en habla hispana. Nuestro compromiso con la exce-
lencia es reconocido consistentemente a través de prestigiosos rankings y distinciones
de instituciones de renombre internacional, destacando la calidad superior de nuestra
educacion y nuestra dedicacion al éxito de nuestros estudiantes.

N N°1 TOP 6
A nivel mundial en \ Mejor institucion en
anjkmg empleabilidad y calidad @ANKING formacion superior

del profesorado. J online en el mundo.
Ranking FSO - 2022 Ranking FSO - 2022

TOP 5 TOP 3

Mejor MBA con /\ Mejor MBA Online
Forbes énfasis en Direccion m de Espana 2023.

General. Mundo Posgrado - 2023

Ranking Forbes - 2022

TOP 6 N°1

- Mejores centros para derTry Mejor Centro Meta
ELEEMUNDO cursar un MBA Online. np’;;‘i‘:ﬂ T Certified Digital Marketing
Ranking El Mundo - 2022 PUE Academy Day - 2026

IEP colabora con una red de destacados partners académicos a nivel mundial, ase-
gurando que nuestros programas se enriqguezcan con diversas perspectivas y conoci-
mientos de vanguardia. Estas alianzas nos permiten ofrecer programas co-certifica-
dos que aumentan el valor de nuestros titulos, brindando a nuestros estudiantes una
educacion globalmente reconocida y completa.
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Go-gie Educator
Partner

Nuestros programas son rigurosamente evaluados y acreditados por los principales
organismos acreditadores internacionales, |o que confirma los altos estandares de
nuestro curriculo y la excepcional calidad de nuestra oferta educativa. Estas acreditacio-
nes son un testimonio de la calidad, credibilidad y aceptacion global de los programas
del IEP, asegurando a nuestros estudiantes una experiencia educativa de clase mundial.
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