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El Instituto Europeo de Posgrado es una
innovadora Escuela de Negocios 100%
online, que imparte MBA y programas
Master y formacion a empresas.

El Instituto Europeo de Posgrado es una de las mejores escuelas de negocios online del
mundo de habla hispana. Nuestro objetivo es darte la facilidad y flexibilidad que necesitas
para conciliar tus estudios con tu vida personal y laboral desde cualquier lugar, como ya
han hecho miles de estudiantes que han dado un impulso a su vida tras estudiar en IEP.

Gracias al acuerdo entre IEP y Summa University, puedes estudiar tu posgrado obtenien-
do una Titulacion propia de IEP y una certificacion de EE.UU. de Summa University. El
reconocimiento y el mérito de ambas instituciones, ofrecen a profesionales de todos los
sectores, una formacion de alto prestigio en Espafa y a nivel internacional permitien-
do adquirir las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo profesional en
diferentes ambitos del entorno empresarial y el eficaz desemperfo de responsabilidades
directivas en una organizacion.

Summa University es una Institucion de Educacion Superior especializada en formacion
100% online, con programas disefiados en preparar a ejecutivos altamente cualificados.

Miembro fundador de Red Summa University, una alianza internacional de Instituciones
con mas de 15.000 estudiantes al ano.
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Adaptar nuestras agendas a rigidos horarios, o desplazarnos hasta unas instalaciones
que con frecuencia se encuentran alejadas de nuestro lugar de trabajo, es cada vez
mas dificil para muchos profesionales, que sin embargo no quieren dejar de aprender,
ni renunciar a una formacion de la maxima calidad; ésta es la razon de ser del Instituto
Europeo de Posgrado; la Escuela de Negocios en Internet.

Los avances en los medios de comunicacion han permitido que la distancia entre ir a
clase, o asistir a la misma a través del ordenador, haya desaparecido casi en su tota-
lidad. La posibilidad del uso de videos explicativos que se pueden ver las veces que
sea necesario; el uso de foros y chats para discutir casos practicos, o la utilizacion de
las redes sociales como forma de crear una comunidad de estudiantes, permite que
los estudiantes de los programas online puedan acceder a los mejores materiales, sin
necesidad de desplazarse de sus lugares de trabajo o residencia.

Pero no todo es tecnologia. Lo mas importante del Instituto Europeo de Posgrado
son las personas. Tutores Académicos que te acompafaran durante todo tu proceso
formativo, para que no estés solo en ningln momento. Profesores expertos en sus
materias, que resolveran todas tus dudas, y te proporcionaran los mejores materiales
para tu aprendizaje. Y companferos, con los que podras interactuary trabajar en grupo,
para que tu experiencia sea lo mas enriquecedora posible.

Desde el ano 2009, mas de 45.000 estudiantes de 80 nacionalidades diferentes han
cursado alguno de nuestros programas. A través de este folleto, queremos abrirte las
puertas de nuestra escuela, para que Nnos conozcas, Nno solo a través de nuestras pala-
bras, sino de sus testimonios.

Recibe un cordial saludo, y espero poder darte la bienvenida en alguno de nuestros
programas en proximas convocatorias.

Bienvenido a la formacion a medida de tus necesidades.

Carlos Pérez Castro
Director del Instituto Europeo de Posgrado
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El Master en Sales Growth and Custo-
mer Experience te prepara para desta-
car en el mundo empresarial digital.

Nuestro programa combina conocimientos fundamentales con especializacion avanza-
da, brindandote las herramientas necesarias para liderar estratégicamente las ventas y
optimizar la experiencia del cliente en la era digital. Con una sélida base académica y
un enfoque interdisciplinario, estaras listo para sobresalir en un mercado laboral dina-
mico y en constante evolucion.

. Modelo Educativo Innovador: EDUex

En el corazdn de nuestro master se encuentra el modelo educativo EDUex, una
metodologia revolucionaria que integra tecnologias avanzadas y pedagogias de van-
guardia para garantizar que cada estudiante no solo adquiera conocimientos fun-
damentales, sino que también desarrolle habilidades criticas aplicables al ambito
empresarial digital.

Il. Certificaciones y Especializacién a tu Medida

Nuestro programa esta estructurado en tres niveles de aprendizaje progresivo, culmi-
nando en Certificaciones Profesionales Avanzadas (CPA) que respaldan y destacan
tu desarrollo y especializacion:

e PROessentials: Obtén el certificado en Fundamentos del Negocio y Tecnologia
Digital.
e PROadvance: Avanza con la Certificacion en Optimizacion de Ventasy Experien-
cia de Cliente.
e PROexpertify: Elige y especializate en el area que defina tu futuro profesional.
Personaliza tu educacion seleccionando una de las cinco areas de alta demanda:
Manager en IA Avanzada
Manager en E-Commerce de Emprendimientos
Manager en Redes Sociales Digitales
Manager en Cestion de Proyectos
Manager en Ciberseguridad

Cada Certificaciones Profesionales Avanzadas esta disefiado para desarrollar compe-
tencias especificas, preparandote para intervenir y tomar decisiones estratégicas en
las empresas del futuro.

Ademas, te ofrecemos la posibilidad de acceder a cursos de competencias esenciales
de Harvard ManageMentor y recibir un certificado de finalizacion de Harvard Busi-

ness Publishing.

11l. TU Eres el Centro de tu Formacién

En EDUex, tu decides como fortalecer tus competencias para ajustarlas a tu perfil e
intereses profesionales. La estructura flexible de nuestro programa busca responder a
las transformaciones del mercado laboral y a asegurar que cada aspecto de tu forma-
cion esté alineado con tus aspiraciones y necesidades de carrera, permitiéndote dise-
flar un camino de logros educativos que inicia con nuestras nuestros Certificaciones
Profesionales Avanzadas de Aprendizaje y culmina con la oportunidad de escoger la
certificacion de Harvard ManageMentor de tu interés.
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En el actual panorama empresarial, Ia
capacidad de comprender y satisfa-

cer las necesidades cambiantes de |os
clientes es fundamental para el éxito.

En este sentido, el Master en Sales Growth and Customer Experience emerge como una
respuesta necesaria para capacitar a profesionales en la gestion estratégica de ventas y
la optimizacién de la experiencia del cliente.

Nuestro Master en Sales Growth and Customer Experience proporciona a los estu-
diantes una experiencia de aprendizaje integral y dinamica, centrada en el desarrollo
de habilidades clave para el éxito en el ambito digital. Durante el programa, los estu-
diantes exploraran una amplia gama de temas relevantes para el mundo empresarial
digital, adquiriendo conocimientos avanzados en areas clave como marketing digital,
automatizacion de ventas, gestion de relaciones con los clientes (CRM) y liderazgo
en entornos digitales. Ademas, el programa ofrece la oportunidad de profundizar en
temas innovadores como la transformacion en los marketplaces, la optimizacion de
ventas con inteligencia artificial y el liderazgo 4.0.

Este programa formativo proporciona a los estudiantes una experiencia de aprendi-
zaje integral y dinamica, centrada en el desarrollo de habilidades clave para el éxito
en el ambito empresarial, a través de un novedoso modelo educativo EDUex que te
abrira las puertas al futuro del aprendizaje.

Este Master en Sales Growth and Customer Experience, es un programa innovador
para desarrolladores digitales que te sumergird en el HUB de Aprendizaje DIGITECH,
un ecosistema dinamico y multidisciplinario disefiado para fomentar la innovacion, la
colaboraciony el desarrollo continuo de competencias.

Desde el desarrollo de competencias fundamentales hasta la aplicacion avanzada de
estrategias innovadoras, nuestro plan de estudios abarca areas criticas como marke-
ting digital, automatizacion de ventas, gestion de relaciones con los clientes (CRM),
liderazgo en entornos digitales, innovacion en marketplaces, optimizacion de ventas
con inteligencia artificial y experiencia del cliente 360°. Los estudiantes se familiariza-
ran con herramientas y técnicas avanzadas como Google Analytics, Salesforce, HubS-
pot, herramientas de IA, y plataformas de marketing automatizado, entre otras.

Nos enfocamos en proporcionar a los estudiantes las herramientas y el conocimien-
to necesario para destacar en un entorno empresarial altamente competitivo y dina-
mico. A través de la combinacién de teoria y practica, promovemos la excelencia
académica, la innovacion y el pensamiento critico. Nuestro objetivo es capacitar a los
estudiantes para liderar la transformacion digital en sus organizacionesy contribuir de
manera significativa al futuro del mundo empresarial.
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El master tiene como objetivo formar
profesionales capaces de liderar la
transformacion digital y optimizar la
experiencia del cliente.

Los estudiantes aprenderan a aplicar estrategias de digitalizacion, implementar tec-
nologias emergentes, gestionar plataformas tecnoldgicas avanzadas, y utilizar 1A
para mejorar ventas. Ademas, desarrollaran habilidades en marketing digital, auto-
matizaciéon de ventas, disefio de experiencias de usuario, y administracion de
sistemas CRM para personalizar la gestion de clientes y adaptarse a las tendencias glo-
bales en ventas y experiencia del cliente.

Objetivos especificos:

e Liderar la Transformaciéon Digital y Experiencia del Cliente: Capacitar a los
estudiantes para liderar la transformacion digital en las organizaciones, aplicando
estrategias efectivas para digitalizar procesos empresariales, optimizar la eficien-
cia organizativa y mejorar significativamente la experiencia del cliente en entornos
digitales.

e Desarrollar las Competencias Tecnolégicas Avanzadas y Estrategias de Mar-
keting Digital: Proveer a los estudiantes con habilidades avanzadas en el uso de
tecnologias emergentes, gestion de plataformas tecnoldgicas, dominio en herra-
mientas y estrategias de marketing digital, asi como la aplicacion de IA y aprendi-
zaje automatico para optimizar ventas y mejorar la eficiencia operativa.

e Analizar Tendencias y Aplicacion de Innovacién en Mercados Disruptivos:
Ensefar a los estudiantes a analizar tendencias globales en ventas y experiencia
del cliente, aplicar técnicas de innovacion en mercados disruptivos, anticiparse a
los cambios y desafios globales del mercado empresarial, y adaptar estrategias
comerciales para identificar oportunidades de negocio en mercados competitivos.
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Modelo educativo novedoso e innovador: El modelo EDUex, te permitira formar-
te en programas académicos innovadores impartidos por profesores con experien-
cia certificada. Nuestra plataforma educativa interactiva se basa en pedagogias
activas, enfocandose en la solucion de problemas reales y el desarrollo de compe-
tencias esenciales para las empresas de hoy.

El programa de Market in Sales Growth and CX enmarcado en el modelo EDUex
esta disefado para motivar y capacitar a los alumnos a través de Certificaciones
Profesionales Avanzadas (CPA). Con una estructura que permite obtener el Titulo
de Market in Sales Growth and CX junto con tres Certificaciones Profesionales
Avanzadas, los estudiantes se benefician de un enfoque progresivo y especializa-
do. Esta estructura no solo asegura una formacién integral y relevante, sino que
también motiva a los alumnos a superar retos y alcanzar hitos importantes a
lo largo de su formacion, garantizando su preparacién para el éxito profesional en
el competitivo campo de la ciencia de datos y la analitica visual.

Enfoque Integral y Actualizado: el programa ofrece un enfoque completo y
actualizado, integrando aspectos esenciales digital. El master abarca desde la
Transformacion Digital y la Digitalizacion de las Organizaciones, hasta la Innova-
cion en Marketplaces y la Automatizacion de Ventas. Los estudiantes aprenden
sobre sistemas tecnoldgicos, optimizacion de ventas con inteligencia artificial, y
gestion avanzada de relaciones con clientes.

Actualizaciéon en las ultimas tendencias: EIl master ofrece una comprension
profunda de cémo las tecnologias digitales estan transformando los negocios y
enfrentarse a las nuevas necesidades del mercado, lo que permite a los alumnos
liderar y adaptarse a los cambios en el entorno empresarial actual.

Desarrollar Habilidades Multidisciplinarias: E| master permite adquirir habilida-
des en areas clave como analisis de datos, marketing digital, desarrollo de software
y ciberseguridad, lo que prepara a los alumnos para roles diversos y demandantes
en el mercado laboral digital.

Aplicacién practica de conocimientos: A través de proyectos practicos y estudios
de casos, podras aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales, lo que
te ayudara a desarrollar habilidades practicas y estar preparado para los desafios
del mundo laboral.

Desarrollo de redes profesionales: Durante el master, tendras la oportunidad de
establecer contactos y colaborar con profesionales de la industria, lo que te permi-
tird ampliar tu red profesional y crear relaciones valiosas para tu desarrollo y creci-
miento en el campo del marketing digital.

Orientacion hacia la empleabilidad: El programa esta disefiado para formar pro-
fesionales altamente capacitados y empleables en el campo. Se enfoca en desa-
rrollar las habilidades y competencias necesarias para enfrentar los desafios del
mercado laboral actual.

Experiencia docente de calidad: El master cuenta con un cuerpo docente com-
puesto por profesionales expertos en el campo que te brindaran una educaciéon de
calidad y te guiaran a lo largo de tu proceso de aprendizaje.

Posibilidad de emprendimiento: Si tienes aspiraciones emprendedoras, el pro-
grama te proporcionara las habilidades y conocimientos necesarios para lanzar y
gestionar tu propio negocio.

Amplias oportunidades de carrera: Al adquirir habilidades y conocimientos alta-
mente demandados en el mercado digital, los alumnos estan preparados para una
variedad de roles y oportunidades profesionales con un potencial de crecimiento y
desarrollo significativo en la carrera.
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EDUex es un modelo de educacion revolucionario enfocado en el desarrollo integral
de los estudiantes. Nuestros innovadores programas estan diseflados para inspirarte
desde el primer dia, culminando en un perfil de egreso que te impulsara hacia el éxito
en tu campo de interés.

No tenemos Facultades, —1— Combinamos educacion de
tenemos HUBs de —|= calidad con programas de
aprendizaje. ultima generacion.
S ' - Nuestros profesores son Aa Contamos con pedagogias
& profesionales en activo con : activas gue mejoran tu
m experiencia en su area. experiencia.

Q004  Te ofrecemos
acompafiamiento
personalizado acorde a tu
perfil y necesidades.

HUBS de Aprendizaje

Nuestros HUBs de Aprendizaje son conjuntos de programas organizados por areas
tematicas multidisciplinarias que integran conocimientos y practicas. Su objetivo
es desarrollar profesionales completos, dotados de las habilidades y competencias
demandadas por el mercado laboral.

Desarrollo de
Tecnologias Digitales

Empresarial
TOPManagers
MPRENDE
EDUTech EMPRENDE+
Emprendimiento
Innovacion y Creatividad
Educativa ODSLeaders

Pioneros del
Desarrollo Sostenible



MASTER ONLINE SALES GROWTH & CUSTOMER EXPERIENCE 8

Certificaciones Profesionales Avanzadas (CPA)
Te ofrecemos una formacion flexible y adaptada a tus necesitades individuales.

Nuestro modelo de flexibilidad curricular estructura los programas en 3 nucleos forma-
tivos certificables:

NUCLEO BASICO COMUN

PRO
essentials

Asignaturas transversales a todos los programas.

* Certificado en Fundamentos del Negocio y Techologia
Digital

NUCLEO DISCIPLINAR

PRO
advance

Desarrolla competenicas especificas a tu campo de estudio.

* Certificacion en Optimizacion de Ventas y Experiencia
de Cliente

NUCLEO DE DIVERSIFICACION

Elige tu area de especializacion:

PRO
expertify

* PROexpertify en Manager en IA Avanzada

* PROexpertify en Manager en E-Commerce de
Emprendimientos Digitales

* PROexpertify en Manager en Redes Sociales Digitales

* PROexpertify en Manager en Gestion de Proyectos

* PROexpertify en Manager en Ciberseguridad
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PROGRAMA!

® 14 meses

'La Institucion se reserva el derecho a
realizar modificaciones en el Programa
para su mejora y actualizacion.
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PROessentials: Certificado en Fundamentos del Negocio y
Tecnologia Digital

El ndcleo PROessentials se centra en desarrollar habilidades fundamentales que son
la base de la preparacion de los estudiantes. Destaca el dominio de habilidades clave
que pueden aplicarse en diferentes programas, fommentando la interaccion entre es-
tudiantes de diversas disciplinas y enriqueciendo sus perfiles y redes de contacto. Se
establecen soélidos cimientos para que los estudiantes adquieran una comprension
profunda y experiencial, con énfasis en la calidad de los contenidos y la ensefianza
para prepararlos para su crecimiento académico y profesional.

I.- Digital Business y Transformacion Digital (6 ECTS)

Esta asignatura ofrece una vision detallada y completa de los conceptos necesarios
para abordar la transformacion digital en una compania. Conoceras los fundamentos
clave a tener en cuenta para el desarrollo e implementaciéon. Asimismo, se daran pau-
tas para definir una estrategia omnicanal en cualquier negocio, independientemente
del tamafio u origen.

Contenidos:
1. Digital Businessy Transformacion Digital
2. E-Commerce
3. Marketing Digital
4. Growth Hacking y Estrategias Digitales de Crecimiento
5. Disefio Web y Social Media
6. Nuevas Tendencias en Digital Business

Il.- NextGen Business: Digitalizacion de las Organizaciones
(6 ECTS)

Esta asignatura ofrece una vision transversal sobre la Transformacion Digital, ponién-
dola en un contexto de negocio, normativo y de actualidad dentro de la revolucion
digital. Profundiza en herramientas y tecnologias: ;como ayudan a mejorar la produc-
tividad y resultados de la empresa?

Contenidos:
1. La Transformacion Digital y la IV Revolucion Industrial
2. Start-Up y Digital Business frente a empresas tradicionales
3. Contexto actual y desarrollo de nuevos modelos de negocio. Servicios Cloud
4. La Uberizacion de la Economia
5. Gestion de Recursos Humanos y Deteccion Digital de Talento
6. Aspectos Legales: La GDPR

lll.- Sistemas y Plataformas Tecnolégicas (6 ETCS)

El objetivo de la asignatura es dotar a los estudiantes de los conocimientos necesarios
para comprender el papel fundamental de la tecnologia en la Transformacion Digital
de las organizaciones. A lo largo del curso, los alumnos adquiriran una comprension
profunda de los principios tecnoldgicos esenciales que sustentan los objetivos empre-
sariales, asi como la capacidad para aplicar estos conocimientos en la configuracion
de sistemas y plataformas que impulsen la estrategia corporativa.

Contenidos:
1. No sdlo Tecnologia: Personasy procesos
2. De la Infraestructura a la Plataforma y Servicio
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3. Arquitectura de software

4. Principal software empresarial: CRM, ERP, SRM, CAU, SAU y ECM
5. Ciberseguridad: Principios y mejores practicas

6. Gestion de Costes de Transformacion Digital

PROadvance: Certificacion en Optimizacion de Ventas y
Experiencia de Cliente

Las asignaturas PROadvance se centran en el desarrollo de competencias especificas
en el area de especializacion, asi como en la adquisicion de habilidades instrumenta-
les necesarias para el trabajo en el campo de estudio. Los estudiantes se sumergen
en los conceptos, teorias y préacticas centrales de su disciplina, y obtienen una caja
de herramientas para aplicar estos conocimientos en situaciones reales. Ademas, se
enfatiza el trabajo en equipo y el liderazgo, habilidades fundamentales para el éxito
profesional en el area.

IV.- OptiAl Sales: Optimizacién de Ventas con Inteligencia
Artificial y Aprendizaje Automatico (6 ECTS)

El objetivo de este Curso es exponer las distintas responsabilidades que la direccion
de ventas tiene en cualquier empresa, entender desde la orientacion y las politicas
corporativas que las empresas deben tener, hasta la gestion de nuevos modelos de
ventas emergentes como es la venta por teléfono, la venta por internet o las subcon-
tratadas, pasando por la planificacion, o la gestion de las fuerzas de ventas.

Contenidos:
1. Introduccion a la Funcion de Ventas
2. Organizacion de la Estructura de Ventas
3. Estrategiasy Planes de Ventas
4. Direccion y Gestion de la Fuerza de Ventas
5. Control de Ventas, Vendedores y Negocio
6. Técnicas de Venta, Negociacion y Gestion de Clientes

V.- Digimarket Mastery: Avances en Marketing Digital
y Automatizacion de Ventas (6 ECTS)

El objetivo de esta asignatura es conocer las principales herramientas del Marketing
en buscadores (SEM, SEO y PPC), la analitica web, estrategias de comunicacion en in-
ternet (social media y e-mail marketing), CRM, Funnels de conversion, Lead Nurturing,
Lead scoring e Inbound Marketing.

Contenidos:
1. Introduccidn a la Funcion de Ventas
2. Organizacion de la Estructura de Ventas
3. Estrategiasy Planes de Ventas
4. Direccion y Gestion de la Fuerza de Ventas
5. Control de Ventas, Vendedores y Negocio
6. Técnicas de Venta, Negociacion y Gestion de Clientes
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VI.- DisruptiveMarket: Innovacién y Transformacién en el
Mundo de los Marketplaces (6 ECTS)

Esta asignatura ofrece una vision global sobre todos los aspectos, conceptos y actores
que intervienen en las ventas digitales. Estudiaremos el impacto de la IV Revolucion
Industrial en los habitos del cliente y la empresa, las distintas estrategias y acciones a
seguir en el canal digital segun nuestro negocio, el ecosistema de la economia cola-
borativa con ejemplos de plataformas e industrias reales, asi como posibles alianzas
estratégicas.

Contenidos:
1. Introduccidn a la Funcion de Ventas
. Organizacioén de la Estructura de Ventas
. Estrategiasy Planes de Ventas
. Direccion y Gestion de la Fuerza de Ventas
. Control de Ventas, Vendedores y Negocio
. Técnicas de Venta, Negociacion y Gestion de Clientes

O U1l NWN

VIl.- UXperienceXpert: Experiencia del Usuario Elevada:
Usabilidad, Persuabilidad y UX en Marketing (6 ECTS)

Esta asignatura ofrece una vision detallada y completa de los conceptos, principios y méto-
dos del disefio de productos digitales e interactivos orientados al usuario. El alumno cono-
cerd el escenario, la terminologia y la metodologia que participara durante todo el proceso
estratégico del disefio de la experiencia de usuario, asi como las decisiones que se deben
tomar en funcion del proyecto al que nos enfrentamos y sus caracteristicas. Asimismo, se
explicaran y argumentaran cuales deben ser las habilidades y conocimientos que debe
poseer un UX Designer.

Contenidos:

1. Introduccién a la Experiencia de Usuario
. Lean UX (Research)
. Disefio de Interaccion (IxD)
. Herramientas de Prototipado
. Disefio Visual de Interfaz de Usuario (Ul)
. Evaluaciony CRO

O U1l NWN

VIIl.- CRM Plus: Gestion Avanzada y Personalizacién en
Relaciones con Clientes (6 ECTS)

Aprenderas qué es CRM y como implementarlo en una compafia, las principales herra-
mientas que lo componen, cémo sacar el maximo provecho al email marketing y cémo
implementar, con éxito, una estrategia multicanal.

Contenidos:
1. Del Marketing Transaccional al Marketing Relacional
. Fundamentos de una Estrategia Relacional
. Fases del Marketing Relacional
. Herramientas y Modelos del Marketing Relacional
. Errores comunes en la implementacion del CRM
. Solucionesy Herramientas Informaticas CRM

O U1l NWN
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IX.- ExperienceAl: Experiencia IA+: Transformacién Digital
para Clientes (6 ECTS)

El objetivo de esta asignatura es explorar en profundidad el concepto de Design Thin-
king, su aplicabilidad en diversos contextos, los requisitos para convertirse en un pen-
sador de diseflo y guiar a través de cada fase del proceso, transformando significativa-
mente la mentalidad del estudiante. Ademas, se abordardn otras corrientes relevantes
como la Experiencia de Usuario (UX) y la Experiencia del Cliente (CX).

Contenidos:
1. El Cliente como Punto Clave del Negocio
. Define
. ldea
. Prototipa
. Aprende
. Otras Corrientes de Disefio User Experience (UX) y Customer Experience (CX)

O U1l NWN

X.- DigitalLeaders: Liderazgo 4.0: Empoderando Equipos
Remotos y Colaborativos (6 ECTS)

El objetivo de esta asignatura es desarrollar competencias profesionales y transversa-
les en liderazgo digital, capacitando a los estudiantes para liderar y empoderar equipos
remotos y colaborativos de manera efectiva, utilizando estrategias innovadoras y herra-
mientas digitales para optimizar el rendimiento y la cohesién del equipo.

Contenidos:
1. El Cliente como Punto Clave del Negocio
. Define
. ldea
. Prototipa
. Aprende
. Otras Corrientes de Disefio User Experience (UX) y Customer Experience (CX)

O U1l NWN

Xl.- Ethical Edge: Etica y Privacidad en las Ventas en la Era
Digital (6 ECTS)

El objetivo de esta asignatura es capacitar a los estudiantes en la comprension y apli-
cacion de principios éticos y de privacidad en el contexto de las ventas digitales, ase-
gurando el cumplimiento del mercado legal y normativo vigente, y adoptando buenas
practicas y tecnologias para proteger la privacidad del consumidor.

Contenidos:
1. Fundamentos de Etica en las Ventas Digitales
. Privacidad y Consumidor en la Era Digital
. Marco Legal y Normativo sobre Privacidad y Ventas Digitales
. Buenas Practicas en Etica y Privacidad para Empresas
. Tecnologias y Herramientas para Proteger la Privacidad
. Desafios y Futuras Tendencias en Etica y Privacidad Digital

O U1l NWN

XIl.- OmniXperience: Experiencia del Cliente 360°: Gestion
Integral en Todos los Puntos de Contacto (6 ECTS)

El objetivo general de esta asignatura busca que el alumno se familiarice con la es-
tructura general de gestion agil, asi como con sus metodologias y otros aspectos
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como el coaching agil. Tomando esto como punto de partida, profundizaremos en
temas centrales como los métodos agiles y lean o la gestion cuantitativa y cualitativa,
haciendo también hincapié en la manera que se pueden beneficiar los equiposy pro-
yectos mediante el coaching agil.

Contenidos:
1. Estructuras, Metodologfas y Métodos Agiles y Lean
2. Gestion Cuantitativa y Cualitativa
3. Coaching Agil
4. Calidad Agil
5. Temas Selectos de Gestion Agil

XIlll.- Proyecto Fin de Programa (8 ECTS)

El Trabajo Fin de Master es el Ultimo paso para obtener el titulo del programa for-
mativo. Consiste en la realizacion de un trabajo académico en el que se apliquen o
desarrollen conocimientos adquiridos a lo largo del programa formativo. Este trabajo
debera contemplar la aplicacion de competencias generales asociadas al programa.

PROexpertify: Enfoca tu formacién seleccionando un area
de conocimiento interdisciplinarias

Los estudiantes en los PROexpertify, se convierten en protagonistas activos de su
formacion al tener la libertad de disefiar su propio camino académico y orientacion
profesional. Esta fase les brinda la oportunidad de explorar areas de conocimiento
mas alld de su disciplina principal, permitiéndoles completar su formaciéon y ampliar
sus horizontes. Al desarrollar competencias interdisciplinarias, los estudiantes pueden
integrar conocimientos y perspectivas de diversos campos, lo que les permite desta-
carse en un mundo empresarial que demanda habilidades diversificadas. Esta etapa
no solo enriquece la formacion académica y profesional de los estudiantes, sino que
también les proporciona una perspectiva global invaluable.

En este nucleo de aprendizaje se ofertan 5 areas de formacién de las cuales el
estudiante debera seleccionar una.

I.- PROexpertify en: Manager en IA Avanzada

1. Artificial Intelligence (6 ECTS)

La primera asignatura del programa cubre distintas disciplinas que conforman la In-
teligencia Artificial, incluyendo las técnicas mas clasicas como los sistemas expertos
hasta las técnicas mas novedosas como los métodos generativos. Ademas, se abor-
dan cuestiones como el uso responsable de la Inteligencia Artificial y multiples ejem-
plos en distintos sectores de la industria. Finalmente, se tratan las principales herra-
mientas de software y plataformas tecnoldgicas.

Contenidos:
1. Classical Al
2. Modern Al
3. Generative Al
4. Responsible Al
5. Al in Business
6. Software and Platforms
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2. Generative IA (6 ECTS)

La asignatura Generative Al se adentra en el emocionante mundo de la generacion de
contenido artificial. Gracias a los modelos fundacionales, los alumnos pueden cons-
truir multiples aplicaciones para la generacion de textos e imagenes. Ademas, se de-
tallan los diferentes modelos en funcidn de los requisitos del sistema. Finalmente, de
describen las numerosas aplicaciones construidas en este ambito.

Contenidos:
1. Fundamentos de la IAG
2. Modelos Fundacionales
3. Grandes modelos de texto
4. Pequenos modelos de texto
5. Modelos de generacion de imagen
6. Aplicaciones

Il.- PROexpertify en: Manager en E-Commerce de
Emprendimientos

1. E-Commerce: situacion actual y tendencias (6 ECTS)

Esta asignatura tiene como objetivo ofrecer una vision sobre la situacion actual del
comercio electréonicoy las tendencias actuales desde un punto de vista del disefoy el
marketing digital. En esta, se conoceran los principales aspectos y posibilidades que
ofrece el mundo digital para mejorar el rendimiento de una tienda online y alcanzar
los objetivos y desafios a los que se enfrenta dia a dia un comercio electronico.

Contenidos:
1. Introduccion al e-Commerce
2. Situacion actual y tendencias
3. UX/Ul aplicado en e-Commerce
4. Marketing digital y e-Commerce
5. Fidelizacion y estrategia digital en e-Commerce

2. Gestion de un E-Commerce (6 ECTS)

Esta asignatura tiene como objetivo conocer las diferentes areas influyentes en la ges-
tion diaria de un comercio electréonico. En esta, se conoceran desde los factores que
condicionan la contratacion de un servicio de pago y logistica, hasta los aspectos le-
gales y software de gestion necesarios para gestionar un negocio digital.

Contenidos:
1. Logisticay medios de pago
2. Software de gestion: ERP y CRM
3. Omnicanalidad
4. Internacionalizacién de un e-Commerce
5. Aspectos legales de un e-Commerce
6. Casos de éxito: Amazon y Alibaba

Ill.- PROexpertify en: Manager en Redes Sociales Digitales

1. Social Media Marketing (6 ECTS)
Desarrollar competencias en Community Management y Personal Branding, inclu-
yendo estrategias efectivas en redes sociales. Ademas, aprender a realizar analisis y
Online Reputation Management (ORM) para garantizar el cumplimiento de objetivos
de branding personal o empresarial.
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Contenidos:
1. Elclientey las empresas en las redes sociales
2. Claves de Community Management
3. Claves de Personal Branding
4. Redes Sociales
5. Facebook y Meta Business Suite
6. Analisis y Online Reputation Marketing (ORM)

2. Inbound Marketing: Social Media Markieting (6 ECTS)

Adquirir habilidades en Inbound Marketing y Social Media Marketing para captar,
convertir y fidelizar clientes. Se estudiaran estrategias de Social Selling, atraccion y
conversion de leads, marketing de contenidos en redes sociales, técnicas de cierre y
fidelizacion, asi como conceptos de Growth Hacking para optimizar resultados.

Contenidos:
1. Introduccion al Concepto de Inbound Marketing
2. Social Selling
3. Atraccion y Conversion en Inbound Marketing
4. Inbound Marketing y Marketing de Contenidos en Redes Sociales
5. Cierre y Fidelizacion en Inbound Marketing
6. Growth Hacking

IV.- PROexpertify en: Manager en Gestion de Proyectos

1. Seguimiento de Proyectos (6 ECTS)

En esta Asignatura se suministra al alumno el conocimiento de las herramientas ne-
cesarias para el disefio e implementacion de procesos eficientes y efectivos que per-
mitan el seguimiento, supervision o control a cualquier tipo de proyecto.

Contenidos:
1. Generalidades del Seguimiento de Proyectos
2. Alcance del Seguimiento
3. Planificacion del Seguimiento
4. Seguimiento del Trabajo, Cronograma y Costes
5. Seguimiento de la Calidad y las Comunicaciones
6. Seguimiento de los Riesgos, Adquisiciones e Interesados

2. Gestion de Riesgos en Proyectos (6 ECTS)

Desarrollar competencias en la Gestion de Riesgos en Proyectos, abordando desde la
introduccion hasta enfoques avanzados. Se estudiaran la planificaciéon, identificacion,
analisis cualitativo y cuantitativo, asi como la planificacion de respuestas y seguimien-
to de riesgos, aplicando diversas metodologias y enfoques para asegurar el éxito en la
gestion de proyectos.

Contenidos:
1. Introduccion a la Gestion de Riesgos
2. Planificacion de la Gestion de Riesgos
3. Identificacion de los Riesgos
4. Analisis Cualitativo de Riesgos
5. Analisis Cuantitativo de Riesgos
6. Planificacion de la Respuesta a los Riesgos
7. Seguimiento y Control de Riesgos
8. La Gestion de Riesgos Bajo Otros Enfoques
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V.- PROexpertify en: Manager en Ciberseguridad

1. Fundamentos de Ciberseguridad (6 ECTS)

El principal objetivo que busca esta materia introductoria es brindar al alumno una
idea general de la ciberseguridad, sus bases y principal terminologia. Asi como forta-
lecer el analisis critico en los sistemas tecnoldgicos. En esta materia el alumno tam-
bién conocera las principales certificaciones de ciberseguridad.

Contenidos:
1. Introduccion a la ciberseguridad
2. Amenazas cibernéticas
3. Criptografia
4. Politicas y estandares de seguridad
5. Gestion de riesgos y continuidad del negocio
6. Mejores practicas y certificaciones de ciberseguridad

2. Ciberseguridad en Infraestructuras Criticas (6 ECTS)

El objetivo es proporcional a los estudiantes una comprension completa de la segu-
ridad de las infraestructuras criticas y prepararlos para enfrentar los desafios de la
seguridad en este ambito en el futuro. El analisis de infraestructuras criticas en ciber-
seguridad es importante porque estos sistemas son vulnerables a los ciberataquesy a
menudo se convierten en objetivos de los ciberdelincuentes. Un ataque exitoso a una
infraestructura critica podria tener graves consecuencias para la seguridad publica, la
economiay la salud de una sociedad.

Contenidos:
1. Introduccion a las infraestructuras criticas.
2. Sistemas de control industrial
3. Amenazasy vulnerabilidades de las infraestructuras criticas.
4. Defensas a las infraestructuras criticas
5. Medidas técnicas de proteccion
6. Caso de Estudio “APT STUXNET"



CERTIFICACION
DE HARVARD
MANAGEMENTOR

HARVARD
FBUSINESS

PUBLISHING

En el Instituto Europeo de Posgrado,
nuestro compromiso es tu éxito edu-
cativo y profesional.

Por ello, brindamos a nuestros estudiantes un acceso exclusivo a Harvard ManageMen-
tor, la plataforma lider a nivel mundial que ofrece una amplia gama de recursos de apren-
dizaje y desarrollo profesional.

Harvard ManageMentor representa la conjuncion perfecta entre la renombrada ex-
celencia académica de la Universidad de Harvard y la comodidad de la formacion en
linea, brindando a empresas y profesionales las herramientas necesarias para perfec-
cionar sus habilidades y alcanzar un nivel de desempeno excepcional.

A través de Harvard ManageMentor, tendras accesos a cursos interactivos y recursos
de alta calidad que abarcan temas esenciales en el mundo empresarial, como lideraz-
go, gestion, comunicacion y toma de decisiones estratégicas. Esta plataforma en linea
es desarrollada por Harvard Business Publishing.

¢QUE BENEFICIOS OBTENDRAS?

* Desarrollo Profesional: tendras acceso a recursos de desarrollo profesional de alta
calidad que cubren una amplia gama de temas relacionados con la toma de deci-
siones, la comunicacion, la gestion del cambio y muchos otros aspectos relevantes
para los lideres y profesionales de negocios.

* Flexibilidad: podras acceder al contenido online desde cualquier lugar y en cual-
quier momento, adaptando tu aprendizaje a tu horario y ritmo personal.

® Contenido actualizado: donde veras reflejadas las tendencias y mejores practicas
actuales en el mundo empresarial.

* Evaluacién y Seguimiento: Te ayudara a medir tu progreso y comprender tus for-
talezasy areas de mejora.

® Certificacion de Harvard Business Publishing: Obtendras tu certificado al com-
pletar con éxito los cursos.

® Aplicacién practica: Los recursos y casos de estudio te ayudaran a aplicar lo que
aprendes en situaciones reales en tu entorno laboral.

(QUE RECURSOS TENDRAS A TU DISPOSICION?

® Modulos de aprendizaje sobre liderazgo, gestion de proyectos, toma de decisiones
estratégicas y mas.

® Videos, casos de estudio de la facultad de Harvard Business School y simulaciones
interactivas.
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® Evaluacionesy seguimiento de tu progreso.
® Recursos descargables para reforzar el aprendizaje.

CURSOS DISPONIBLES

* Liderando Personas (Leading People)

® Gestion de Proyectos (Project Management)

* Innovacién y Creatividad (Innovation and Creativity)

* Habilidades de Presentacion (Presentation Skills)

® Gestion de Equipos (Team Management)

* Diversidad, Inclusion y Pertenencia (Diversity, Inclusion, and Belonging)
* Persuadiendo a Otros (Persuading Others)

* Interacciones Dificiles (Difficult Interactions)

® Conceptos Basicos de Finanzas (Finance Essentials)

* Negociacion (Negotiating)

ﬁrT Elige uno de ellos y
adqguiere habilidades

esenciales para triunfar
en el mundo empresarial.

¢¢ La metodologia de estudio me parece la ideal para personas como yo, que estamos
trabajando y no disponemos del tiempo suficiente para tener clases presenciales o lle-
var un ritmo de trabajo y estudio constante. Por otra parte, la involucraciéon del personal
de la Escuela y del profesorado ha sido y esta siendo muy cercana al alumno, mostran-
do en todo momento un verdadero interés en la imparticion de las clasesy en el intento
de mejorar y facilitar la comprension de todos los conceptos por nuestra parte. ¢¢

Lucia Vaquero Otero
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Nuestra metodologia online incorpora
las ultimas novedades tecnoldgicas

gue permiten hacer del e-learning un
aprendizaje sencillo, comodo y eficaz.

Conunainnovadora plataformaonline que permite la realizacion
"] de ejercicios interactivos v |a discusion de casos practicos
para desarrollar las habilidades de gestion y de analisis.

Con recursos de aprendizaje basados en avanzados simulado-
Ia = res empresariales que permiten movilizar el conocimiento y
apoyar el emprendimiento entre nuestros estudiantes.

Con videos explicativos de los profesores en cada modulo que
> te facilitaran el aprendizaje y te permitiran afianzar mejor los
conceptos.

Con Sesiones Virtuales de Repaso, Casos Practicos Integra-

_/ les y Masterclass Nuevas Tendencias, que permiten ampliar
i conocimientos y aportar una vision practica y aplicada a situa-
ciones reales de las empresas.

El método de trabajo consiste en una planificacion semanal de las materias, con un
profesor que se encarga de acompanar a los estudiantes durante todo el maodulo,
resolviendo sus dudas y fomentando su participacion en los foros. Todo ello apoyado
con la utilizacion del “método del caso” para afianzar los conocimientos adquiridos y
aplicarlos a la realidad emypresarial.

Ademas, para garantizar el ritmo de aprendizaje de los estudiantes un equipo de tuto-
res realiza un seguimiento personalizado de los mismos, apoyandoles y motivando-
les en todo momento. De esta manera obtenemos un alto nivel de satisfaccion y de
finalizacion de los participantes.

VIDEO

Conoce mejor nuestra metodologia
enelsiguiente video. También puedes
escanear este cédigo con tu movil:
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Nuestro claustro de profesores esta
formado por profesionales en activo,
expertos en su area de conocimiento
y con probadas aptitudes pedagogicas.

Su dilatada experiencia (superior a diez aflos) permite dar a las clases un matiz muy
practico, que también se refleja en la documentacion generada por ellos y actualizada
de forma continua.

Areas de especializaciéon

Finanzasy Banca 32%
Direccion General y Comercio Exterior 24%
Gestion de Proyectos y Logistica 20%
Marketing y Ventas / Recursos Humanos 17%
Medio Ambiente y PLR 7%
Procedencia por titulaciones
Titulados Master _ 60%
Doctorandose o doctorados _ 40%
Procedencia por género



El [EP cuenta con un claustro de
profesores de primer nivel nacional
e internacional, entre los que se
encuentran para este programa:

JESUS BLANCO | @
CEO Grupo Drakkar

Estudios: Master en Direccion Comercial y Marketing y Master en Interna-
cionalizacion de Pymes. En mayo de 2024 se publico su libro “De CERO a
INFINITO".

DIEGO CARRALBAL | @
Technology and Digital Advisor, BlockC

Estudios: Master in Business Administration. IT & Digital Executive | Advi-
sor | Professor | Entrepreneur.

EDUARDO CANO @
Customer Value Stream Leader, Knowmad Mood

Estudios: Administracion de Empresas. Director de eCommerce y Trans-
formacion Digital.

CARLOS OLIVEIRA @
CEO Great Culture to Innovate, Iberia

Estudios: Certified-Business Application Coaching for Leaders, coaching.
CEOQO | Life & Business strategist | Helping company’s developing their digi-
tal roadmaps. Estratega de vida y negocios | Ayudando a las empresas a
desarrollar su hoja de ruta digital.

ESTEBAN DE LA PENA
Digital Director, Alma Mediaplus

Estudios: Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado, Marketing.
Ingeniero técnico en informatica de Gestion. Gestion de Proyectos en el
ambito no sélo del marketing digital, sino del marketing global.

RAUL MARIN | B
Head of Design en Multimarkts

Estudios: Desarrollo de proyectos innovadores, Innovacion y creatividad
(Escuela de Organizacion Industrial)

FERNANDO RIVERO ' @
CEO Ditrendia

Estudios: Master en Direccion de Marketing en Esade y Marketing for
e-commerce en Berkeley.


https://www.linkedin.com/in/jesus-blanco-convierte-tu-pyme-en-l%C3%ADder-del-mercado/
https://www.linkedin.com/in/carralbal/
https://www.linkedin.com/in/eduardocano/
https://www.linkedin.com/in/carlos-oliveira-b702434a/
https://www.linkedin.com/in/raulmarinalvarez/
https://www.linkedin.com/in/fernandorivero/

LUIS POVEDA | @
Miembro del cuerpo docente en Universidad Alfonso X el Sabio, Consultor

asociado docente/formador en Tatum Consulting Group

Estudios: Doctor en Educacién, Teoria Educativa. Escribid el libro “;Esperas
0 aspiras?”

ANGEL AGUEDA | @
CEO and Principal Consultant and Trainer, EvergreenPM

Estudios: Master MBA Specializing in management information systems
and communications. CEO and Principal consultant and Trainer at Ever-
greenPM.


https://www.linkedin.com/in/luispovedacrespo/
https://www.linkedin.com/in/angelagueda/
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Para cada convocatoria se realiza el
siguiente proceso de admision, en base
a una seleccion de estudiantes para las
plazas limitadas ofertadas:

1. Los asesores de admisiones de IEP informaran al candidato sobre todas
, las cuestiones relativas al programa asi como del proceso y condiciones
de admision.

2 . El candidato deberd cumplimentar el “formulario de admision y

/ enviarlo a IEP junto con su Curriculum Vitae.
o e 3 . El Comité de Admisiones estudiara el expediente y comunicara al
ar Vs

estudiante, si es apto, que le concede la plaza para estudiar el programa.

4 - Una vez recibido el certificado de admision, el estudiante debera
formalizar su matriculacion.

El Instituto cuenta con un programa de becas disefado para ayudar a los estudiantes
durante su proceso de matriculacion. En cada convocatoria se ofertan un numero
limitado de becas en base a la situacion personal, profesional o econémica de los
candidatos. Para su adjudicacion, se sigue un riguroso orden de solicitud.

Existen también condiciones especiales de financiacion, con el fin de ayudar a los
estudiantes a asumir el coste del curso a través de un sistema de pagos aplazados
mediante cuotas mensuales comodas y adaptadas a las necesidades de los estu-
diantes.
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Importantes certificaciones, reconoci-
Mientos y asociaciones internaciona-
les reconocen la calidad del Instituto
Europeo de Posgrado.

El IEP se posiciona como una de las mejores Instituciones de
Formacion Online de Habla Hispana del mundo en el Ranking
Fsﬂ RANKING FSO.

El Instituto Europeo de Posgrado en el Ranking de la mejor
seleccion de los principales MBA Online.

porialMBA es

El Instituto Europeo de Posgrado se posiciona como 3® Escuela
de Negocios Online en lberoamérica en el Ranking Iberoameri-
cano de Escuelas de Negocio.

El Instituto Europeo de Posgrado destaca en el Ranking de MBA
P Online de Mundoposgrado.

MUNDO POSGRADO

El Instituto Europeo de Posgrado ha sido reconocido por el
prestigioso diario Financial Times como ofertante de uno de los

FT .com mejores MBA online.

FINANCIAL TIMES

El Instituto Europeo de Posgrado ha sido evaluado por la pres-
tigiosa revista norteamericana BusinessWeek en la modalidad

BusinessWeek de programas a distancia.

Certificado como ATP® (Authorized Training Partner) por el

m PMI® (Project Management Institute).
! ép"‘é Esto avala la calidad de la formacion de |[EP en gestion de pro-

P WA
.,\_/ yectos y ademas permite preparar al estudiante para obtener
las certificaciones PMP®y CAPM® del PMI®.
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Institucion educativa aprobada y certificada por la Interna-
tional Supply Chain Education Alliance (ISCEA®).

ISCEA Esto certifica la calidad de IEP en la ensefanza de posgrados en
Logistica y Supply Chain Management, ademas de en la prepa-
racion para la obtencioén del certificado CSCM®,

SAS® es lider en innovacion y referente de analytics. El Instituto
Europeo de Posgrado mantiene activo un exclusivo acuerdo de

<> Sas colaboracion con SAS® para ofrecer a sus estudiantes una for-

macion innovadora y Unica.

El Instituto Europeo de Posgrado cuenta con programas acredi-
tados por Bureau Veritas, que permiten obtener certificaciones
de Auditor Interno en Normas ISO.

El Instituto Europeo de Posgrado cuenta con programas que
permiten obtener certificaciones de Auditor Interno en Normas
s S ISO expedidas por SGS.
El Instituto Europeo de Posgrado esta certificado como Google
Partner y cuenta con programas gue incluyen la preparacion
Googl N
P;?ther para obtener las certificaciones: Fundamentos de Google Ads,

Google Ads: Publicidad en Shopping y Google Analytics Indivi-
dual Qualification (1Q).

El Instituto Europeo de Posgrado cuenta con el reconocimiento
de la Acreditacion de Calidad Qfor.

(@)
=
o
)

Miembro asociado de la International Commission on Distance
S Education (ICDE).

N

'y e

\‘7 ;

\—/"’s
«

El Instituto Europeo de Posgrado es miembro de CLADEA
(Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion).

Certified Associate in Project Management (CAPM), Project Management Professional (PMP), PMI Risk Management Professional (PMI-RMP), Program Management
Professional (PgMP), Portfolio Management Professional (PfMP), PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP), PMI Professional in Business Analysis (PMIPBA), PMI Scheduling
Professional (PMI-SP), PMI, PMI REP Logo, PMBOK, PMP, CAPM, PMI-RMP y PMI-ACP son marcas registradas del Project Management Institute, Inc
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azen
-

asociacion esparola de
escuelas de negocios

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

EFPA==D

European Financial Planning Association

38

mixldeas @

CERTIFIED
Educator

Google for Fducation

fundaé para el

madried

Miembro fundador de la Asociacion Espafola de Escuelas de
Negocios (AEEN).

Los programas de informacion y asesoramiento del Instituto
Europeo de Posgrado estan incluidos entre los programas cer-
tificados de la CNMV.

El Instituto Europeo de Posgrado es un centro formativo acredi-
tado por EFPA Espafa para preparar la certificacion EFA - Euro-
pean Financial Advisor.

El Instituto Europeo de Posgrado En colaboracion con diversas
Bases de Datos, ofrece a sus estudiantes acceso gratuito a una
biblioteca virtual con mas de 100.000 recursos disponibles de
todas las disciplinas académicas y editoriales de prestigio.

El Instituto Europeo de Posgrado ofrece el mas completo curso
de inglés en linea. Informate en servicioalestudiante@iep.edu.es

MIXIDEAS es una plataforma digital de desarrollo de ideas vy
planes de negocio, desarrollada con la colaboracion de la Uni-
versidad Carlos Ill de Madrid. El Instituto Europeo de Posgrado
ofrece, junto a MIXIDEAS, una formacion integral e innovadora
para emprendedores.

El Instituto Europeo de Posgrado cuenta con docentes certifi-
cados en Google for Education para ofrecer a sus estudiantes
el mejor aprendizaje de las herramientas pedagdgicas digitales
mas punteras del ambito educativo.

La Fundacion para el Conocimiento madri+d es una iniciativa
de la Consejeria de Ciencia, Universidades e Investigacion de la
Comunidad de Madrid cuyos objetivos fundamentales son con-
tribuir a hacer de la calidad de la educacién superior, la ciencia,
la tecnologia y la innovacion un elemento clave de la competiti-
vidad y el bienestar de los ciudadanos.
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Cualificam

FL.EQUAA

El Instituto Europeo de Posgrado ha obtenido la Acreditacion
de Cualificam establecida por la Fundacion para el conocimien-
to Madri+d y la Asociacion Espafola de Escuelas de Negocio
para 8 de sus programas formativos.

El Instituto Europeo de Posgrado es miembro de EQUAA - Edu-
cation Quality Accreditation Agency.
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CONVENIOS Desde sus comienzos el Instituto Euro-

Y ACUERDOS L
INTERNACIONALES peo de Posgrado adquirid un fuerte

compromiso internacional al conse-
guir, gracias a su metodologia 100%
online, llegar a estudiantes residentes
en cualquier parte del mundo.

Esto nos permite promover un networking internacional entre nuestros participan-
tes, muy importante, tanto para el intercambio de conocimientos y formas de pensar,
como para el establecimiento de posibles relaciones comerciales. Fruto de esta voca-
cion internacional, el Instituto Europeo de Posgrado ha firmado Convenios de Colabo-
racién con numerosas instituciones académicas:

ESPANA - Banco Sabadell
- Santander
- BBVA
- Bankinter
- Banco Popular
- Deutsche Bank
- Cajamar
- Novo Banco
- Repsol

COLOMBIA - Universidad Piloto
- Universidad de Medellin (UDEM)
- Universidad Militar Nueva Granada (UMNG)
- Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técni-
cos en el Exterior (ICETEX)
- Direcciéon Nacional de Escuelas de la Policia Nacional de
Colombia
- Cadmara de Comercio Hispano — Colombiana
- Asturias Corporacién Universitaria
- Policia nacional de Colombia

MEXICO - Universidad Europea de Monterrey
- Universidad Intercontinental (UIC)
- Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
- Universidad Da Vinci
- Universidad ICEL
- Instituto de Especializaciéon para Ejecutivos (IEE)
- Fundacién Beca
- Instituto de Financiamiento e Informacién para la Educacién
(EDUCAFIN)
- lICE, Instituto Internacional del Conocimiento Empresarial
- Universidad Latina (UNILA)
- Fundacién Roberto Ruiz Obregdn
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ECUADOR

REP. DOMINICANA

GUATEMALA

PERU

VENEZUELA

BOLIVIA

PANAMA

ARGENTINA

MIAMI

- |ECE, Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo

- Fundaciéon APEC de Crédito Educativo (FUNDAPEC)

- Universidad InterNaciones
- SEGEPLAN, Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Republica de Guatemala

- Instituto de Formacién Bancaria (IFB)

- Instituto Peruano de Accién Empresarial (IPAE)

- Escuela de Comercio Exterior de ADEX (Asociacién de
Exportadores del Peru)

- Ministerio de Educacién del Perd - OBEC (Oficina de Becasy
Crédito Educativo)

- Instituto Peruano de Fomento Educativo (IPFE)

- Educrédito

- Fundacién para la Produccién (FUNDAPRO)

- UMECIT, Universidad Metropolitana de Educacién, Cienciay
Tecnologia

- INFARHU, Instituto para la Formacién y Aprovechamiento

del Recurso Humano

- Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios

- SUMMA University. Miami, FL

é¢ Sj tuviera que calificar de algun modo mi experiencia con el Instituto Europeo de
Posgrado, sin duda dirfa que ha sido muy positiva y enriquecedora tanto a nivel profe-
sional como personal. La profesionalidad y entrega de los académicos y tutores ha sido
incluso mejor de la que esperaba, el método interactivo que se emplea a través de la
plataforma online es muy util y facilitador y los contenidos del programa siempre estan
muy adaptados a los nuevos contextos socioeconémico. Agradezco a todo el equipo el
esfuerzoy la pasion que han empelado en su dia a dia durante todo el programa. ??

Alexandra Bofu
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Alumnos de las principales Multinacionales
y de mas de 80 nacionalidades diferentes,
han pasado por nuestras aulas virtuales,

gue permiten adaptar el aprendizaje al des-
empeno de cualquier actividad profesional.

& Santander

Deutsche Bank

Nestle.

INDITEX

Ok

movistar

B® Microsoft

lend e

Ex¢onMobil

=

Bancolombia®™

BBVA

<= REPJOL

Avianca\_

{

p > 2
crr
1 &

\’1:.

kraft foods

R

pwe

endesa

Velefonica

EY

Indra

bp

%acciona

:gg'ROL

JPMorgan

By

e

HUAWEI

U

NOVARTIS

UNIVERSAL

NI

Shell

SIEMENS

s DY
LAY
o
[ ‘.,0

Unillover

Deloitte



MASTER ONLINE SALES GROWTH & CUSTOMER EXPERIENCE 31
OFERTA
FORMATIVA MBA Online

MBA con énfasis Direccion de Recursos Humanos y Desarrollo Digital de Talento
MBA con énfasis Direccion General

MBA con énfasis en Business Intelligence y Big Data con SAS
MBA con énfasis en International Business

MBA con énfasis en Supply Chain Management & Logistics
MBA con énfasis en Finanzas

MBA con énfasis Gerencia Integral de Riesgos

MBA con énfasis Marketing Digital con especialidad

MBA con énfasis en Project Management

MBA con énfasis en Seguridad y Salud en el Trabajo

MBA con énfasis en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ)

Master Online

Master en Asesoramiento Financiero

Master en Bolsa y Mercados Financieros

Master en Direccion de Recursos Humanos y Desarrollo Digital del Talento
Master en Educacion y Desarrollo Digital Pedagodgico

Master en Emprendimiento y Desarrollo de Ideas de Negocio
Master en Finanzasy Direccion Financiera

Master en International Business

Master en Logistica y Supply Chain Management

Master en Marketing Digital con Especialidad

Master en Project Management

Master en Seguridad y Salud en el Trabajo

Master en Business Intelligence y Big Data

Master en Ciberseguridad

Master en Calidad, Higiene y Seguridad Alimentaria

Master en Energias Renovables y Sostenibilidad Ambiental
Master en Nutricion Deportiva

Executive Education

Curso preparatorio Certificacion EFA
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